Zasady ochrany osobnych udajov

Uginné od: 13. august 2025

I. Zakladné informacie o prevadzkovatelovi

Prevadzkovatel':
Prevadzkujeme e-shop na webovych strankach sawadee.sk

Kontaktné udaje:

e Adresa: Namestie hrdinov 7-8, Levice, 93401, Slovenska republika

¢ E-mail: info@sawadee.sk

Poskytovatel stranky:

e Meno firmy: Timur Artur Fehér - sidet.eu
e 1C0O: 57120374
e Adresa: Pod Urbanom 2370/20, Levice, SK

e E-mail: service@sidet.eu

Pri poskytovani nasich sluzieb, predaji tovaru a prevadzkovani nasSich webovych stranok
spracuvame niektoré osobné udaje.

Spracuvanie osobnych udajov upravuje najma Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov) (,GDPR") a zdkon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Il. Spracuvanie osobnych udajov

A. Spracuvanie osobnych udajov v pripade pouzitia kontaktného formulara

Pokial' nas kontaktujete v suvislosti s nasimi produktami a sluzbami, budeme pracovat s Vasimi
kontaktnymi udajmi, ktoré nam oznamite hlavne prostrednictvom kontaktného formulara alebo
e-mailu. Su to osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne Cislo.

Z akého dovodu?

Na zaklade zaslanych osobnych udajov Vas nasledne budeme kontaktovat v suvislosti s nasou
ponukou tovaru a sluzieb.

Na zaklade akého pravneho zakladu?
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Ide o spracuvanie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy, resp. vykonanie
opatreni pred uzavretim zmluvy na Vasu zZiadost.

Pokial by ste nam tieto osobné udaje neposkytli, nebudeme moct s Vami komunikovat za
ucelom uzatvorenia zmluvy o dodani nasich tovarov alebo poskytnuti nasich sluzieb.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat?

Pokial' nenadviazeme dalSiu spolupracu, Vase osobné Udaje budeme spracuvat najdlhsie 3 roky
od nasej poslednej komunikacie.

B. Spracuvanie osobnych udajov v pripade nakupu

Pokial u nas nakupite, budeme pracovat s osobnymi tdajmi, ktoré od Vas potrebujeme na
Zzabezpecenie uzatvorenia a plnenia zmluvy o poskytnuti nasich tovarov alebo sluzieb. Su to
hlavne:

e Meno a priezvisko

e E-mailova adresa

e Telefonne Cislo

e Fakturacna adresa

e Dorucovacia adresa (ak sa liSi od fakturacnej)
Z akého dovodu?
Osobné udaje potrebujeme spracuvat, aby sme mohli spinit nase povinnosti vyplyvajlice zo
zmluvy - dodanie tovaru alebo poskytovanie sluzieb. Vyuzitim kontaktnych udajov budeme s

Vami tiez komunikovat ohladom stavu Vasej objednavky, pripadne ohladom reklamacii alebo
Vasich otazok.

Osobné udaje budeme dalej spracuvat pre splnenie nasich povinnosti, ktoré nam plynu zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (hlavne na u¢tovné a dariové ucely, pripadne na
vybavenie reklamacii a iné).

Na zaklade akého pravneho zakladu spracivame osobné udaje?

Ide o spracuvanie na zaklade €lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy a ¢lanok 6 ods. 1
pism. c) GDPR - plnenie nasej pravnej povinnosti.

Pokial by ste nam tieto osobné Udaje neposkytli, nebudeme moct s Vami uzatvorit zmluvu o
dodani nasich tovarov alebo poskytnuti nasich sluzieb.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat?

Pocas plnenia zmluvy a potom 10 rokov od posledného poskytnutia sluzieb alebo dodania
tovaru z dévodu splnenia u¢tovnych a danovych povinnosti.



C. Spracuvanie osobnych udajov pri platbach cez Stripe

Pri platbach kartou vyuzivame sluzby platobnej brany Stripe. Stripe spracuva platobné
informacie potrebné na spracovanie platby, vratane Cisla karty, datumu expiracie a
bezpelnostného koédu.

Z akého dovodu?

Platobné udaje su potrebné na spracovanie Vasej platby a dokoncenie objednavky.
Na zaklade akého pravneho zakladu?

Ide o spracuvanie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR - pInenie zmluvy.
Bezpecnost platobnych udajov:

Stripe je certifikovany podla PCI DSS Level 1, ¢o predstavuje najvyssi Standard bezpecnosti v
oblasti platobnych sluzieb. Vase platobné udaje su Sifrované a nikdy sa neukladaju na nasich
serveroch.

Ako dlho Stripe uchovava udaje:

Stripe uchovava platobné udaje v sulade so svojimi zasadami ochrany osobnych udajov a
poziadavkami finanénych regulatorov.

D. Newsletter a marketingova komunikacia

Pokial ste si u nas zakupili tovar alebo sluzby a zaroven ste vyslovne neodmietli zasielanie
marketingovych oznameni, pouzijeme Vasu e-mailovu adresu na zasielanie nasich
marketingovych oznameni.

Na zaklade akého pravneho zakladu?

Ide o spracuvanie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR — nase opravnené zaujmy, ktorymi
su marketingova komunikacia zamerana na nasich zakaznikov.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat?

3 roky od Vasho posledného ndkupu. V pripade, ak nechcete nadalej dostavat nase
marketingové oznamenia, mdzete sa kedykol'vek odhlasit prostrednictvom odkazu v e-maile
alebo nas moézete kontaktovat na e-maile: info@sawadee.sk

lil. Kto sa k udajom dostane?

Vase osobné udaje zostanu u nas. Napriek tomu pre nas pracuju niektoré spolo¢nosti alebo iné
osoby, ktoré maju pristup k Vasim osobnym udajom z dévodu toho, ze nam pomahaju s chodom
nasho e-shopu. Su to:
¢ Poskytovatel stranky: Timur Artur Fehér - sidet.eu (sprava a prevadzka webovej stranky)
¢ Platobna brana: Stripe (spracovanie platieb kartou)

e Dopravné spolo¢nosti: na zaklade vyberu dopravy pri objednavke
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¢ Poskytovatel e-mailovej komunikacie: na zasielanie e-mailov suvisiacich s objednavkami a

marketingom

Osobné udaje spracuvame iba na uzemi Eurdpskej unie, s vynimkou sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Stripe, ktora je americka spolo¢nost, ale ma eurdpske zastupenie a dodrziava
prisne bezpecnostné standardy GDPR.

IV. Technické a organizac¢né opatrenia

Na ochranu Vasich osobnych udajov sme prijali nasledujuce opatrenia:

Technické opatrenia:

e SSL Sifrovanie pri prenose udajov

e Zabezpeceny pristup k systémom pomocou hesiel
e Pravidelné zalohovanie udajov

e Antivirusova ochrana

e Firewall ochrana

Organizacné opatrenia:
e Poucenie opravnenych oséb o ochrane osobnych udajov
e Obmedzeny pristup k osobnym udajom len pre opravnené osoby
e Vedenie zaznamov o spracovatel'skych ¢innostiach

e Pravidelné kontroly bezpec&nostnych opatreni

V. Pouzivanie suborov cookies

Cookies su textové subory obsahujuce malé mnozstvo informacii, ktoré sa pri navsteve nasich
webovych stranok stahuju do Vasho zariadenia.

Na webovych strankach pouzivame nasledujlice cookies:

Nevyhnutné cookies: potrebné na prevadzku webovych stranok, umoznuju zakladné
funk&nosti stranok ako je prihlasenie, kosik a podobne.

Analytické cookies: umoznuju ndm rozpoznat pocet navstevnikov a sledovat, ako nasi
navstevnici pouzivaju webové stranky. Pomahaju nam zlepSovat fungovanie stranok.

Funkéné cookies: zapamatavaju si volby, ktoré robite (napriklad jazyk, region) a poskytuju
vylepSené a personalizované funkcie.

Suhlas s cookies mozete kedykolvek zmenit v nastaveniach svojho prehliadac¢a alebo
prostrednictvom cookie listy na nasej stranke.



VI. Vase prava v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov

Nariadenie GDPR Vam dava nasledujuce prava:

Pravo na informacie (élanok 13 a 14 GDPR)

Mate pravo byt informovani o spracuvani svojich osobnych udajov.

Pravo na pristup (¢lanok 15 GDPR)

Mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, ¢i spraclivame Vase osobné Udaje, a ak ano, mate
pravo na pristup k tymto udajom.

Pravo na opravu (élanok 16 GDPR)

Mate pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, a pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov.

Pravo na vymaz - "pravo byt zabudnuty" (¢lanok 17 GDPR)

Za urcitych okolnosti mate pravo na vymazanie svojich osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spractivania (¢lanok 18 GDPR)

Za urcitych okolnosti mate pravo na obmedzenie spracuvania svojich osobnych udajov.

Pravo na prenosnost Udajov (¢lanok 20 GDPR)

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate.

Pravo namietat (¢lanok 21 GDPR)

Mate pravo namietat proti spracuvaniu svojich osobnych udajov na zaklade opravnenych
zaujmov.

Pravo odvolat suhlas

Ak je spracuvanie zaloZené na suhlase, mate pravo suhlas kedykolvek odvolat.

Pravo podat staznost
Mate pravo podat staznost na dozorny organ - Urad na ochranu osobnych tdajov SR.
Kontakt pre uplatiovanie prav:

E-mail: info@sawadee.sk
Adresa: Namestie hrdinov 7-8, Levice, 93401, Slovenska republika

Na ziadosti budeme reagovat najneskoér do 30 dni od ich dorucenia.
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VIl. Automatizované rozhodovanie

V nasej spolo¢nosti nedochadza k rozhodovaniu na zaklade automatického spracuvania Ci
profilovania.

VIll. Zodpovedna osoba

V nasej spolocnosti nie je z dovodu rozsahu a povahy spracuvania osobnych udajov potrebné
ustanovit zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov.

IX. Porusenie ochrany osobnych udajov

V pripade podozrenia na porusenie ochrany osobnych udajov oznamime takuto skuto¢nost
dozornému organu do 72 hodin a informujeme dotknuté osoby, ak je pravdepodobné, ze
porusenie bude mat za nasledok vysoké riziko pre ich prava a slobody.

X. Zmeny tychto zasad

Tieto zdsady moéZzeme kedykol'vek aktualizovat. O vyznamnych zmenach Vas budeme
informovat prostrednictvom e-mailu alebo ozndmenia na webovej stranke.

XI. Kontaktné informacie

Pokial mate akékol'vek otazky tykajuce sa spracuvania osobnych udajov, kontaktujte nas:

E-mail: info@sawadee.sk
PosStova adresa: Namestie hrdinov 7-8, Levice, 93401, Slovenska republika

Poskytovatel technickych sluzieb:

Timur Artur Fehér - sidet.eu

E-mail: service@sidet.eu

Adresa: Pod Urbanom 2370/20, Levice, SK

Tieto zdsady ochrany osobnych udajov su ucinné od 13. augusta 2025.
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